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0

月

2

1

日
に
買
い
物
行
事
を
行
い
ま
し
た
☆

 

こ
う
い
っ
た
形
で
物
販
を
行
う
の
は
初
め
て
で
し
た
が
、

み
な
さ
ん
に
こ
に
こ
シ
ョ
ッ
ピ
ン
グ
さ
れ
と
て
も
い
い

機
会
に
な
っ
た
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
♪
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編
集
後
記
 

 
 

 今年の抱負を力強く 

 
す
っ
か
り
秋
ら
し
い
季
節
に

な
り
ま
し
た
。
 

寒
さ
に
お
気
を
つ
け
て
お
過
ご
し
く
だ
さ
い
。
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少
し
照
れ
な
が
ら
仮
装
を
楽

し
ま
れ
て
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま

し
た
♪

 

♪
9
月
お
誕
生
日
会
（
３
Ｆ
）
♪
 

9月お誕生日の皆様をお祝いしました 
HAPPY BIRTHDAY TO YOUを皆で歌います 

良い笑顔です 



令
和
二
年
度
 
介
護
老
人
保
健
施
設
 
サ
ー
ビ
ス
利
用
者
満
足
度
調
査
結
果
報
告
（
抜

通
所
サ
ー
ビ
ス

 
回
答
率

5

4

.

1

％

 
★
す
べ
て
の
結
果
は
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
を
ご
参
照
下
さ
い
。
 

ま
た
、
通
所
ス
ペ
ー
ス
、
施
設
入
口
に
も
掲
示
し
て
い
ま
す
。
 

入
所
サ
ー
ビ
ス
（
4

階
）
回
答
率

4

3

.

5

％

 

通所 

通所 

4Ｆ 

★頂いたご意見より★ 

・とても、ではないが、最低限必要なことはできています。 
 はやく通常面会ができるといいですね。 

・家族の立場からですとコロナでの「面会制限下」ではこの設問には回答
が難しく思います。   
・入所してから本人と会っていないのでまだわかりません。 

★頂いた御意見より★ 
・送迎バスの対応がありがたい 
・爪切り、ふろの後の傷の処理、あ
りがとうございます。なかなか、自
分からは伝えられず、助かってお
ります。 
・渚に通って10年になりますが、毎
日が楽しく次に行く日を楽しみにし
ています。スタッフの人達皆いい人
ばかりです。 
・自分としてはリハビリの時間が欲
しい 
・コロナ禍で長欠の為お答えしにく
い 

★
サ
ー
ビ
ス
向
上
委
員
会
よ
り
★ 

 

本
年
度
も
お
忙
し
い
中
、
調
査
に
ご
協
力
頂
き
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。 

 

今
年
は
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
対
策
の
為
、
面
会
も
ま
ま
な
ら
な
い
中
で
の
実
施
と
な
り
、
調
査
の

あ
り
方
に
つ
い
て
深
く
考
え
さ
せ
ら
れ
る
結
果
と
な
り
ま
し
た
。 

 

コ
ロ
ナ
と
の
共
存
が
求
め
ら
れ
る
昨
今
に
お
い
て
、
ご
利
用
者
様
は
勿
論
の
こ
と
、
ご
家
族
様
に
お
か
れ

ま
し
て
も
、
最
適
な
サ
ー
ビ
ス
と
は
何
か
、
考
え
、
取
り
組
ん
で
参
り
ま
す
。 

3 2 


