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♪
納
涼
祭
を
行
い
ま
し
た

★
イ
ン
フ
ル
エ
ン
ザ
・
ノ
ロ
ウ
ィ
ル
ス
対
策

 
今
年
も
9
月
9
日
に
納
涼
祭
を
行
い
ま
し
た
。
 

前
日
ま
で
に
各
フ
ロ
ア
職
員
と
利
用
者
様
で
飾
り
を
作
り
、
当

日
は
飾
り
つ
け
を
行
い
、
ど
の
フ
ロ
ア
も
お
祭
り
モ
ー
ド
と
な
っ

て
い
ま
し
た
。
 

 
利
用
者
様
は
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
方
に
よ
る
盆
踊
り
や
射
的
、

ヨ
ー
ヨ
ー
釣
り
を
楽
し
ま
れ
ま
し
た
。
 

 
今
年
は
数
年
ぶ
り
に
夕
方
開
催
を
実
施
し
、
夕
飯
と
し
て
カ

レ
ー
や
ポ
テ
ト
、
た
こ
焼
き
な
ど
を
提
供
。
デ
ザ
ー
ト
も
あ
り
、
普

段
の
食
堂
と
は
違
う
環
境
で
ご
家
族
様
と
一
緒
に
食
べ
る
こ
と

が
で
き
、
楽
し
い
ひ
と
時
を
過
ご
し
て
頂
け
た
と
思
い
ま
す
。
 

 
本
当
に
た
く
さ
ん
の
ご
家
族
様
に
も
参
加
し
て
い
た
だ

き
、
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
し
た
。
と
て
も
い
い
笑
顔
の
利

用
者
様
が
多
く
見
ら
れ
ま
し
た
。
 

 
た
く
さ
ん
の
方
に
参
加
し
て
頂
き
、
飲
食
ス
ペ
ー
ス
が

足
ら
な
い
こ
と
が
あ
り
、
申
し
訳
ご
ざ
い
ま
せ
ん
で
し
た
。
 

 
次
年
度
へ
の
反
省
点
と
致
し
ま
す
の
で
、
是
非
、
来
年

も
楽
し
く
参
加
し
て
頂
け
れ
ば
と
思
い
ま
す
。
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♪
敬
老
会
を
行
い
ま
し
た

★
衣
替
え
を
お
願
い
し
ま
す
★
 

 
今
年
の
敬
老
の
日
は
４
階
で
ネ
イ
ル
ア
ー
ト
と
お

化
粧
を
し
て
女
子
力
ア
ッ
プ
❤ 

ネ
イ
ル
ア
ー
ト
は
好
き
な
色
を
選
ん
で
も
ら
い
、
ラ

メ
や
ス
ト
ー
ン
で
か
わ
い
く
仕
上
げ
ま
す
。
ス
タ
ッ
フ

一
押
し
の
銀
河
を
イ
メ
ー
ジ
し
た
青
に
金
ラ
メ
は
斬

新
す
ぎ
て
イ
マ
イ
チ(^

_^
;) 

控
え
め
な
ピ
ン
ク
が
一
番
人
気
で
し
た
。 

 

久
し
ぶ
り
の
お
化
粧
に
テ
ン
シ
ョ
ン
ア
ッ
プ
！ 

皆
さ
ん
素
敵
な
笑
顔
で
記
念
撮
影
し
ま
し
た
。 

 

載
せ
き
れ
な
い
写
真
も
た
く
さ
ん
あ
る
の
で
、
是

非
４
階
ま
で
見
に
来
て
く
だ
さ
い
！ 

 

今
年
は
寒
暖
の
差
が
激
し
く
、
雨
も
続
い
て
 

お
り
ま
す
。
体
調
に
は
く
れ
ぐ
れ
も
お
気
を
 

付
け
下
さ
い
。
 

 
施
設
で
は
十
一
月
よ
り
感
染
症
対
策
を
強
化
し
て
お
り
、

状
況
に
よ
っ
て
は
ご
利
用
者
様
の
ご
面
会
や
外
出
等
を
制

限
さ
せ
て
頂
く
こ
と
も
ご
ざ
い
ま
す
。
 

 
ご
面
会
に
お
か
れ
ま
し
て
も
体
調
が
す
ぐ
れ
な
い
方
や

風
邪
症
状
の
あ
る
場
合
は
ご
面
会
を
お
断
り
し
て
お
り
ま

す
。
 

 
ま
た
、
ご
面
会
の
際
の
手
洗
い
・
消
毒
、
マ
ス
ク
の
着
用

の
ご
協
力
を
よ
ろ
し
く
お
願
い
い
た
し
ま
す
。
 
 

 
衣
替
え
の
季
節
が
や
っ
て
参
り
ま
し
た
。
 

 
長
袖
の
シ
ャ
ツ
や
肌
着
な
ど
、
秋
冬
物
の
衣
類
の
ご
用
意
を

お
願
い
し
ま
す
。
ひ
ざ
掛
け
毛
布
な
ど
も
便
利
で
す
。
 

 
い
ず
れ
も
名
前
ご
記
入
の
確
認
を
お
願
い
致
し
ま
す
。
セ
ー

タ
ー
や
カ
ー
デ
ィ
ガ
ン
な
ど
毛
糸
製
品
は
、
で
き
る
だ
け
ア
ク

リ
ル
1
0
0
％
の
物
を
ご
用
意
く
だ
さ
い
。
ウ
ー
ル
混
の
衣
類

は
業
者
洗
濯
ご
依
頼
で
も
、
ご
自
宅
で
の
洗
濯
を
お
願
い
し
て

お
り
ま
す
。
 

 
ま
た
、
お
手
数
で
す
が
春
夏
物
衣
類
は
 

一
旦
お
持
ち
帰
り
頂
く
よ
う
、
 

お
願
い
い
た
し
ま
す
。
 

納涼祭 

ギャラリー 



平
成
二
十
九
年
 
介
護
保
険
サ
ー
ビ
ス
 
 
 

 

利
用
者
満
足
度
調
査

 

 
 
 
 
 
ア
ン
ケ
ー
ト
実
施
結
果
報
告

 

 
今
回
ご
紹
介
し
ま
す
の
は
抜
粋
に
な
り
ま
す
。
 

す
べ
て
の
調
査
結
果
に
つ
き
ま
し
て
は
、
施
設
に
掲
示
致
し

ま
す
と
共
に
、
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
ア
ッ
プ
い
た
し
ま
し
た
。
 

個
々
に
頂
戴
し
ま
し
た
ご
意
見
に
対
し
て
も
、
回
答
致
し
ま

し
た
の
で
、
ご
覧
頂
け
ま
し
た
ら
幸
い
で
す
。
 

対
象
フ
ロ
ア
 
通
所
リ
ハ
ビ
リ
・
4
階
 

入所利用者様満足度調査  4Ｆ 通所利用者様満足度調査 

サ
ー
ビ
ス
向
上
委
員
会
よ
り
 

 
本
年
度
も
沢
山
の
ご
意
見
を
頂
戴
い
た
し
ま
し

た
。
誠
に
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い
ま
す
。
ご
回
答
頂
き

ま
し
た
ご
利
用
者
様
並
び
に
ご
家
族
様
に
は
、
こ

の
場
を
お
借
り
し
て
御
礼
申
し
上
げ
ま
す
。
 

 
今
後
も
よ
り
質
の
高
い
サ
ー
ビ
ス
を
ご
提
供
出

来
ま
す
よ
う
、
職
員
一
同
精
進
し
て
ま
い
り
ま
す
。

ど
う
ぞ
宜
し
く
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。
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1満足 
51% 2普通 

37% 

3不満 
0% 

4無回答 
12% 

レクリエーションルーム・食堂・トイレ・浴室  

の清掃状態、臭い、室温の設定など、環境

整備は行き届いていますか？ 

1満足 
21% 

2普通 
16% 

3不満 
0% 

入浴サービ

スを受けて

いない 
44% 

5無回答 
19% 

入浴時の介助方法やプライバシーへの 

配慮について満足されていますか？ 
 

1満足 

77% 

2普通 

14% 

3不満 

2% 

4送迎車

を利用し

ていない 
2% 

5無回答 

5% 

送迎（時間や安全）について満足されてい

ますか？ 

1満足 

51% 
2普通 

40% 

3不満 

0% 

4無回答 

9% 

リハビリの内容について満足されて 

いますか？ 

 1はい 

71% 

 2どちら

でもない  
44% 

 3いいえ 

3% 

ご要望やご不満がある時にも、気兼ねなく 

話せますか？ 

1満足 

44% 
2普通 

48% 

3不満 

4% 
無回答 

4% 

行事・レクリエーションはいかがです

か？ 

頂いたご意見： 

・毎回乗る車が違うので嫌です。 
→できるだけ同じ車になるように調整していますが、状況
によっては、ご希望に添えない場合があります。その際
は、ご協力お願いいたします。 

頂いたご意見： 
・トイレ何回も職員さんに話しているけど座っていて冷た
い。暑いからそうしているのか。 
→不快な思いをさせて申し訳ございません。夏期は便
座の温度を下げていますが、今後は注意いたします。
お気づきになった点がございましたらその都度職員に
お話し下さい。 

頂いたご意見： 

・もう少し時間長くしてもらえばいい。これ以上の事は出来ないんだから仕方ありません。 
・その場はわかっているようですが、ほとんど覚えていないようです。ただ、庭の散歩は楽しいようです。 

→ご本人様の状態に合わせてリハビリを提供させていただいています。また状況に応じ、屋外歩行なども

行っております。今後もご利用者様の動作の安定を図れるように努めていきます。 

頂いたご意見： 

・夕方(お食事の介助時間頃）伺うことがあるのですが、ス

タッフの皆様お忙しそうで、大変申し訳なく、帰りのエレベー

ターの開閉をお願いすることが躊躇されます。もし可能であ

れば、番号を教えて頂けると有難いのですが（１階の開閉ボ

タンのように） 
→お気遣い頂きありがとうございます。ご利用者様の離棟
防止の観点から２階から４階のエレベーターの開閉は、職
員が行うことになっています。どうぞご遠慮なくお声かけ下
さい。 

頂いたご意見： 
・胃瘻、経管栄養摂取のため、参加できない。 

→・経管栄養の利用者様でも、お花見や七夕など食

べ物を召し上がらなければ参加できる行事がありま

す。ご希望して頂ければ参加できるように調整等を

行います。職員にお声をかけてください。 
  ・出来る限り様々な種類の外出行事の企画を行
い、多くのご家族様にも参加していただけたらと思い
ます。今後も外出行事を楽しみにして下さい。 

ご家族様からのご意見： 

・理髪予約をしても1ヶ月以上かかる。半年待ったこともある。面会に来た人にいつも頭がきたないと言われた。 

→年末年始、お盆、ゴールデンウィーク等、休みの場合は理容の休みと重なることが多くなります。また、同時期に

利用される方も多くなります（施設ご利用者者様１３０名）。その時期に申込みする場合は、事前にその旨を伝えた

り、混雑すると思われる時期は職員が早めにアナウンスを始める様にしていきたいと思います。 

1満足 

44% 2普通 

52% 

3不満 

4% 

入所者様の清潔、整容等はいかがです

か？ 

頂いたご意見： 

・食べこぼしのＴシャツをもう少し変えて欲しい。 
→衣類が汚れている際は衣類の交換を適宜行って
いきます。また、整容がご自分でできない利用者様
には、朝確実に行っていきたいと思います。 

頂いたご意見: 

・男性の方が洗って下さる時、力が強く痛い時がある。 
→ ご利用者様の入浴介助をする際は、洗いの強さをその
都度伺いながら行わせて頂きます。 


	なぎさ便り63号.pdf
	なぎさ便り63号　満足度調査.pdf

