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号号号号

イイイイ

ンンンン

フフフフ

ルルルル

エエエエ

ンンンン

ザザザザ

のののの

予予予予

防防防防

接接接接

種種種種

がががが

始始始始

まままま

っっっっ

てててて

いいいい

まままま

すすすす

！！！！

運運運運

転転転転

手手手手

ささささ

んんんん

のののの

紹紹紹紹

介介介介

★★★★

ごごごご

面面面面

会会会会

時時時時

のののの

おおおお

願願願願

いいいい

★★★★

採

用

さ

れ

て

半

年

が

過

ぎ

ま

し

た

。

山

本

と

申

し

ま

す

。

こ

の

業

種

に

関

わ

っ

た

の

は

、

五

年

前

に

介

護

ヘ

ル

パ

ー

２

級

を

取

得

し

て

か

ら

に

な

り

ま

す

。

将

来

は

介

護

タ

ク

シ

ー

開

業

を

目

指

し

て

お

り

、

経

験

を

積

む

た

め

週

３

回

勤

務

し

て

お

り

ま

す

。

業

務

は

主

に

シ

ャ

ト

ル

バ

ス

、

通

所

リ

ハ

ビ

リ

の

送

迎

、

入

居

者

様

の

通

院

送

迎

等

で

す

が

、

他

に

も

施

設

の

環

境

整

備

（

芝

生

の

手

入

れ

・

電

球

の

交

換

）

も

し

て

お

り

ま

す

。

姿

を

見

か

け

た

際

は

気

軽

に

声

を

掛

け

て

く

だ

さ

い

。

ふ

れ

あ

い

の

渚

に

入

職

し

て

2

年

が

経

ち

ま

す

。

小

嶋

と

申

し

ま

す

。

新

潟

で

生

ま

れ

て

、

横

浜

で

4

0

年

車

屋

を

営

ん

で

い

ま

し

た

。

老

後

は

娘

が

い

る

茅

ヶ

崎

に

移

り

住

み

、

今

ま

で

乗

ら

な

か

っ

た

自

転

車

に

も

乗

る

よ

う

に

な

り

、

楽

し

く

過

ご

し

て

い

ま

す

。

大

き

な

車

の

運

転

は

慣

れ

て

い

ま

す

が

、

横

浜

の

道

と

は

違

い

道

が

狭

く

ク

ネ

ク

ネ

し

て

い

る

の

で

、

道

を

覚

え

た

り

運

転

に

慣

れ

る

の

に

と

て

も

苦

労

し

ま

し

た

。

こ

れ

か

ら

も

安

全

運

転

で

皆

様

を

送

迎

し

た

い

と

考

え

て

お

り

ま

す

。

お

願

い

致

し

ま

す

。

イ

ン

フ

ル

エ

ン

ザ

に

注

意

が

必

要

な

季

節

と

な

り

ま

し

た

。

ふ

れ

あ

い

の

渚

で

は

予

防

接

種

が

始

ま

っ

て

お

り

ま

す

が

、

接

種

に

は

ご

家

族

様

の

同

意

が

必

要

と

な

り

ま

す

。

先

月

送

付

さ

せ

て

頂

い

て

い

る

予

診

票

が

ま

だ

お

手

元

に

ご

ざ

い

ま

し

た

ら

、

ご

返

送

願

い

ま

す

。

ご

協

力

を

お

願

い

致

し

ま

す

。

高

齢

の

皆

様

が

集

団

で

生

活

を

さ

れ

る

中

、

強

い

感

染

力

を

持

っ

た

ウ

ィ

ル

ス

の

存

在

は

非

常

に

脅

威

で

す

。

そ

こ

で

何

よ

り

も

大

切

に

な

る

こ

と

が

「

ウ

ィ

ル

ス

を

持

ち

込

ま

な

い

」

こ

と

！

ふ

れ

あ

い

の

渚

で

は

十

一

月

よ

り

持

ち

込

み

感

染

対

策

を

強

化

し

て

お

り

ま

す

。

職

員

は

日

頃

か

ら

の

手

洗

い

う

が

い

等

の

予

防

行

動

の

徹

底

と

、

体

調

を

整

え

て

勤

務

に

携

わ

る

よ

う

自

己

管

理

に

努

め

て

い

ま

す

。

ま

た

、

ご

家

族

様

に

も

感

染

症

発

生

時

だ

け

で

な

く

、

予

防

対

策

発

動

時

に

は

御

面

会

の

制

限

や

場

所

の

限

定

な

ど

御

不

便

を

お

か

け

す

る

こ

と

も

あ

る

か

も

し

れ

ま

せ

ん

。

御

利

用

者

様

全

員

が

、

元

気

に

お

過

ご

し

頂

く

た

め

、

ご

理

解

ご

協

力

頂

け

れ

ば

幸

い

で

す

。
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秋秋秋秋

のののの

大大大大

運運運運

動動動動

会会会会

★★★★

湘湘湘湘

南南南南

国国国国

際際際際

ママママ

ララララ

ソソソソ

ンンンン

にににに

出出出出

場場場場

しししし

まままま

しししし

たたたた

！！！！

2

階

で

は

手

工

芸

を

行

っ

て

い

ま

す

。

上

の

写

真

は

花

紙

を

丸

め

て

絵

に

貼

っ

て

い

く

と

い

う

単

純

な

作

業

で

は

あ

り

ま

す

が

、

壁

に

掲

示

す

る

と

ス

ケ

ー

ル

の

大

き

な

作

品

が

出

来

上

が

り

ま

す

。

今

ま

で

作

成

し

た

作

品

は

『

富

士

山

』

『

鯉

の

ぼ

り

』

『

紫

陽

花

と

か

た

つ

む

り

』

で

す

。

2

階

フ

ロ

ア

に

掲

示

し

て

ま

す

の

で

、

利

用

者

様

の

渾

身

の

作

品

を

是

非

ご

覧

く

だ

さ

い

。

平成平成平成平成25252525年年年年11111111月月月月11111111日（月）日（月）日（月）日（月）

★★★★

通通通通

所所所所

リリリリ

ハハハハ

ビビビビ

リリリリ

でででで

もももも

大大大大

盛盛盛盛

りりりり

上上上上

がががが

りりりり

でででで

すすすす

編

集

後

記

朝朝朝朝

晩晩晩晩

のののの

冷冷冷冷

ええええ

込込込込

みみみみ

がががが

身身身身

にににに

しししし

みみみみ

るるるる

季季季季

節節節節

とととと

なななな

りりりり

まままま

しししし

たたたた

。。。。

風風風風

邪邪邪邪

なななな

どどどど

引引引引

かかかか

れれれれ

まままま

せせせせ

んんんん

よよよよ

うううう

ごごごご

自自自自

愛愛愛愛

くくくく

だだだだ

ささささ

いいいい

。。。。

通

所

リ

ハ

ビ

リ

で

は

、

今

年

も

運

動

会

を

開

催

し

ま

し

た

。

今

年

は

初

め

て

参

加

さ

れ

る

方

も

多

く

い

ら

っ

し

ゃ

い

ま

し

た

が

、

『

玉

入

れ

』

『

ボ

ー

ル

送

り

』

『

輪

送

り

』

『

握

力

測

定

』

『

パ

ン

食

い

競

争

』

な

ど

５

つ

の

競

技

を

実

施

し

ま

し

た

。

各

利

用

者

様

の

持

ち

味

が

運

動

会

の

場

を

盛

り

上

げ

る

流

れ

と

な

り

、

「

楽

し

か

っ

た

。

い

い

運

動

だ

ね

。

」

と

楽

し

く

身

体

を

動

か

す

機

会

と

な

り

ま

し

た

。

手手手手

工工工工

芸芸芸芸

作作作作

品品品品

をををを

展展展展

示示示示

しししし

てててて

いいいい

まままま

すすすす

！！！！

十

一

月

三

日

に

開

催

さ

れ

た

「

第

８

回

湘

南

国

際

マ

ラ

ソ

ン

」

に

、

当

施

設

か

ら

４

階

介

護

職

員

の

熊

澤

、

西

澤

、

染

谷

の

３

名

が

フ

ル

マ

ラ

ソ

ン

（

4
2
.1
9
5

ｋ

ｍ

）

に

挑

戦

し

ま

し

た

！

熊

澤

と

西

澤

は

初

め

て

の

マ

ラ

ソ

ン

挑

戦

で

緊

張

し

て

い

ま

し

た

が

、

日

々

練

習

を

重

ね

、

初

め

て

と

は

思

え

な

い

快

走

を

見

せ

て

く

れ

ま

し

た

。

染

谷

は

「

富

士

山

」

の

着

ぐ

る

み

を

着

て

走

り

ま

し

た

。

沿

道

の

方

々

か

ら

「

富

士

山

頑

張

れ

！

」

と

あ

た

た

か

い

応

援

を

沢

山

い

た

だ

き

、

と

て

も

励

み

に

な

り

ま

し

た

。

結

果

は

、

３

人

と

も

完

走

！

熊

澤

と

西

澤

も

初

挑

戦

な

が

ら

４

時

間

台

で

完

走

と

い

う

偉

業

を

成

し

遂

げ

ま

し

た

。

「

富

士

山

」

も

暑

さ

で

さ

す

が

に

参

り

ま

し

た

が(

笑)

応

援

の

方

々

と

一

緒

に

楽

し

ん

で

走

る

こ

と

が

で

き

ま

し

た

。

十

一

月

二

日

、

毎

年

恒

例

と

な

っ

て

い

る

運

動

会

を

開

催

し

ま

し

た

。

沢

山

の

ご

家

族

様

に

囲

ま

れ

、

ご

利

用

者

様

も

一

生

懸

命

競

技

に

臨

ま

れ

て

い

ら

っ

し

ゃ

い

ま

し

た

。

「

が

ん

ば

っ

て

！

」

な

ど

多

く

の

声

援

の

中

、

各

競

技

に

取

り

組

ま

れ

て

い

る

ご

利

用

者

様

の

顔

は

普

段

の

生

活

で

は

見

ら

れ

な

い

様

な

満

面

の

笑

顔

で

し

た

。

無

事

に

会

を

終

え

、

後

日

ご

利

用

者

様

か

ら

「

楽

し

か

っ

た

」

な

ど

、

と

て

も

良

い

反

応

を

頂

く

事

が

で

き

ま

し

た

。

来

年

も

行

事

委

員

を

中

心

に

開

催

い

た

し

ま

す

。

ご

家

族

様

の

ご

参

加

を

お

待

ち

致

し

て

お

り

ま

す

。



　

平平平平

成成成成

二二二二

十十十十

五五五五

年年年年

介介介介

護護護護

保保保保

険険険険

ササササ

ーーーー

ビビビビ

スススス

利利利利

用用用用

者者者者

満満満満

足足足足

度度度度

調調調調

査査査査

ササササ

ーーーー

ビビビビ

スススス

向向向向

上上上上

委委委委

員員員員

会会会会

よよよよ

りりりり

本

年

度

も

沢

山

の

ご

意

見

を

頂

戴

い

た

し

ま

し

て

、

ご

回

答

頂

き

ま

し

た

ご

利

用

者

様

並

び

に

ご

家

族

様

に

は

、

こ

の

場

を

借

り

て

御

礼

申

し

上

げ

ま

す

。

今

後

も

よ

り

質

の

高

い

サ

ー

ビ

ス

を

提

供

出

来

ま

す

よ

う

、

職

員

一

同

精

進

し

て

ま

い

り

ま

す

。

宜

し

く

お

願

い

申

し

上

げ

ま

す

。

対対対対

象象象象

フフフフ

ロロロロ

アアアア

3

階階階階

・・・・

通通通通

所所所所

リリリリ

ハハハハ

ビビビビ

リリリリ

今

回

ご

紹

介

す

る

の

は

抜

粋

に

な

り

ま

す

。

す

べ

て

の

調

査

結

果

に

つ

き

ま

し

て

は

、

施

設

内

に

掲

示

す

る

共

に

、

ホ

ー

ム

ペ

ー

ジ

に

も

掲

載

し

て

お

り

ま

す

。

入所利用者様満足度調査結果入所利用者様満足度調査結果入所利用者様満足度調査結果入所利用者様満足度調査結果 ３Ｆ３Ｆ３Ｆ３Ｆ

通所リハビリ利用者様満足度調査結果通所リハビリ利用者様満足度調査結果通所リハビリ利用者様満足度調査結果通所リハビリ利用者様満足度調査結果

施設職員の接遇施設職員の接遇施設職員の接遇施設職員の接遇

満足

67%

普通

33%

不満

0%

言葉使いや態度はいかがですか？言葉使いや態度はいかがですか？言葉使いや態度はいかがですか？言葉使いや態度はいかがですか？

施設環境設備施設環境設備施設環境設備施設環境設備

満足

63%

普通

33%

不満

4%

居室、ベッド、デイルーム居室、ベッド、デイルーム居室、ベッド、デイルーム居室、ベッド、デイルーム(食堂食堂食堂食堂)、トイレなどの、トイレなどの、トイレなどの、トイレなどの

清掃清掃清掃清掃、臭い、室温の設定など、環境整備は行、臭い、室温の設定など、環境整備は行、臭い、室温の設定など、環境整備は行、臭い、室温の設定など、環境整備は行

き届いていますか？き届いていますか？き届いていますか？き届いていますか？

満足

78%

普通

22%

不満

0%

サービスの内容（入浴、行事、レクリエーサービスの内容（入浴、行事、レクリエーサービスの内容（入浴、行事、レクリエーサービスの内容（入浴、行事、レクリエー

ション、入所されている方の清潔、整容等）ション、入所されている方の清潔、整容等）ション、入所されている方の清潔、整容等）ション、入所されている方の清潔、整容等）

はいかがですか？はいかがですか？はいかがですか？はいかがですか？

ある

42%

ない

58%

リハビリの見学をされた事がありますか？リハビリの見学をされた事がありますか？リハビリの見学をされた事がありますか？リハビリの見学をされた事がありますか？

サービスの提供状況サービスの提供状況サービスの提供状況サービスの提供状況

リハビリの実施日であ

ればいつでも見学が

可能です。職員にお声

掛けください。

ご意見を多く頂い

た項目です。

満足

73%

普通

27%

不満

0%

言葉遣いや態度はいかがですか？言葉遣いや態度はいかがですか？言葉遣いや態度はいかがですか？言葉遣いや態度はいかがですか？

満足

63%

普通

37%

不満

0%

ご本人ご本人ご本人ご本人様様様様・・・・ごごごご家族家族家族家族様様様様からの相談・要望に対すからの相談・要望に対すからの相談・要望に対すからの相談・要望に対す

る対応はいかがですか？る対応はいかがですか？る対応はいかがですか？る対応はいかがですか？

満足

63%

普通

35%

不満

2%

デイルーム（レクリエーションルーム・食堂）、トイデイルーム（レクリエーションルーム・食堂）、トイデイルーム（レクリエーションルーム・食堂）、トイデイルーム（レクリエーションルーム・食堂）、トイ

レ、浴室などの清掃や臭い、室温の設定など環境レ、浴室などの清掃や臭い、室温の設定など環境レ、浴室などの清掃や臭い、室温の設定など環境レ、浴室などの清掃や臭い、室温の設定など環境

整備は行き届いていますか？整備は行き届いていますか？整備は行き届いていますか？整備は行き届いていますか？

満足

69%

普通

31%

不満

0%

送迎車の車内の清掃は行き届いています送迎車の車内の清掃は行き届いています送迎車の車内の清掃は行き届いています送迎車の車内の清掃は行き届いています

か？か？か？か？

満足

53%

普通

40%

不満

7%

食事の内容（量・味付け・温度・献立・配膳食事の内容（量・味付け・温度・献立・配膳食事の内容（量・味付け・温度・献立・配膳食事の内容（量・味付け・温度・献立・配膳

の仕方等）はいかがですか？の仕方等）はいかがですか？の仕方等）はいかがですか？の仕方等）はいかがですか？

施設職員の接遇施設職員の接遇施設職員の接遇施設職員の接遇

施設環境設備施設環境設備施設環境設備施設環境設備

サービスの提供状況サービスの提供状況サービスの提供状況サービスの提供状況
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