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＜サービスについて＞ 

4 25 19 3 7

0% 20% 40% 60% 80% 100%

・サービスの内容（入浴、体操やレクリエーション、介助方法等、排泄時のプ・サービスの内容（入浴、体操やレクリエーション、介助方法等、排泄時のプ・サービスの内容（入浴、体操やレクリエーション、介助方法等、排泄時のプ・サービスの内容（入浴、体操やレクリエーション、介助方法等、排泄時のプ

ライバシーへの配慮等）について満足されていますか。ライバシーへの配慮等）について満足されていますか。ライバシーへの配慮等）について満足されていますか。ライバシーへの配慮等）について満足されていますか。

非常に満足

満足

普通

不満

非常に不満

未回答

14 38 2 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

・食事の内容（量・味付け・温度・献立・配膳の仕方など）はいかがでしょうか。・食事の内容（量・味付け・温度・献立・配膳の仕方など）はいかがでしょうか。・食事の内容（量・味付け・温度・献立・配膳の仕方など）はいかがでしょうか。・食事の内容（量・味付け・温度・献立・配膳の仕方など）はいかがでしょうか。

非常に満足

満足

普通

不満

非常に不満

未回答

意見欄より…意見欄より…意見欄より…意見欄より…    

・手品師やモノマネをする人達を呼んで、皆さんの前で披露等したら楽しめると思います。・手品師やモノマネをする人達を呼んで、皆さんの前で披露等したら楽しめると思います。・手品師やモノマネをする人達を呼んで、皆さんの前で披露等したら楽しめると思います。・手品師やモノマネをする人達を呼んで、皆さんの前で披露等したら楽しめると思います。    

・もう少し笑いの出るような雰囲気作りが大切だと思います。・もう少し笑いの出るような雰囲気作りが大切だと思います。・もう少し笑いの出るような雰囲気作りが大切だと思います。・もう少し笑いの出るような雰囲気作りが大切だと思います。    

・通信ノートはリハビリの様子がわかり感謝しております。・通信ノートはリハビリの様子がわかり感謝しております。・通信ノートはリハビリの様子がわかり感謝しております。・通信ノートはリハビリの様子がわかり感謝しております。    

→フロアスタッフより→フロアスタッフより→フロアスタッフより→フロアスタッフより    

皆様に楽しんで頂けるよう、月に一度の通所カンファレンスを通して季節に合った創作づく皆様に楽しんで頂けるよう、月に一度の通所カンファレンスを通して季節に合った創作づく皆様に楽しんで頂けるよう、月に一度の通所カンファレンスを通して季節に合った創作づく皆様に楽しんで頂けるよう、月に一度の通所カンファレンスを通して季節に合った創作づく

りに向けた準備を行っていきます。今後、ボランティアさんによる楽しい催し物も計画してりに向けた準備を行っていきます。今後、ボランティアさんによる楽しい催し物も計画してりに向けた準備を行っていきます。今後、ボランティアさんによる楽しい催し物も計画してりに向けた準備を行っていきます。今後、ボランティアさんによる楽しい催し物も計画して

おります。おります。おります。おります。    

→栄養課より→栄養課より→栄養課より→栄養課より    

食事に関しましては、９割近くの方から満足頂けているという回答を頂きました。また、果物が少食事に関しましては、９割近くの方から満足頂けているという回答を頂きました。また、果物が少食事に関しましては、９割近くの方から満足頂けているという回答を頂きました。また、果物が少食事に関しましては、９割近くの方から満足頂けているという回答を頂きました。また、果物が少

ないことや食事の温度に対するご意見を賜り、更に調査しましたところ、ないことや食事の温度に対するご意見を賜り、更に調査しましたところ、ないことや食事の温度に対するご意見を賜り、更に調査しましたところ、ないことや食事の温度に対するご意見を賜り、更に調査しましたところ、8888割以上の方より丁度よ割以上の方より丁度よ割以上の方より丁度よ割以上の方より丁度よ

いとの回答を頂きました。しばらくは現状のままで提供させて頂きたいと考えておりますいとの回答を頂きました。しばらくは現状のままで提供させて頂きたいと考えておりますいとの回答を頂きました。しばらくは現状のままで提供させて頂きたいと考えておりますいとの回答を頂きました。しばらくは現状のままで提供させて頂きたいと考えております。。。。    

5 31 3 15

0% 20% 40% 60% 80% 100%

・現在利用している施設を友人・知人に紹介したいと思いますか。・現在利用している施設を友人・知人に紹介したいと思いますか。・現在利用している施設を友人・知人に紹介したいと思いますか。・現在利用している施設を友人・知人に紹介したいと思いますか。

ぜひ紹介したい

紹介したい

あまり紹介したくな

い

紹介したくない

未回答

意見欄より…意見欄より…意見欄より…意見欄より…    

・スタッフの方々の訓練がよく行き届いていて本当に気持ちよく過ごさせていただいています。・スタッフの方々の訓練がよく行き届いていて本当に気持ちよく過ごさせていただいています。・スタッフの方々の訓練がよく行き届いていて本当に気持ちよく過ごさせていただいています。・スタッフの方々の訓練がよく行き届いていて本当に気持ちよく過ごさせていただいています。    

・本人はとても積極的に通所させていただいております。（御家族様より）・本人はとても積極的に通所させていただいております。（御家族様より）・本人はとても積極的に通所させていただいております。（御家族様より）・本人はとても積極的に通所させていただいております。（御家族様より）    
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＜サービスの提供状況について＞ 

8 10 0 2

0% 20% 40% 60% 80% 100%

・サービスの内容（入浴、行事や、レクリエーション、入所され・サービスの内容（入浴、行事や、レクリエーション、入所され・サービスの内容（入浴、行事や、レクリエーション、入所され・サービスの内容（入浴、行事や、レクリエーション、入所され

ている方の清潔、整容等）はいかがですか？ている方の清潔、整容等）はいかがですか？ている方の清潔、整容等）はいかがですか？ている方の清潔、整容等）はいかがですか？

満足

普通

不満

未回答

意見欄より…意見欄より…意見欄より…意見欄より…    

・爪が伸びている事が多い、めがねが汚い・爪が伸びている事が多い、めがねが汚い・爪が伸びている事が多い、めがねが汚い・爪が伸びている事が多い、めがねが汚い    

・食べこぼし等口周り、服が気になった事がある、などご指摘を頂きまし・食べこぼし等口周り、服が気になった事がある、などご指摘を頂きまし・食べこぼし等口周り、服が気になった事がある、などご指摘を頂きまし・食べこぼし等口周り、服が気になった事がある、などご指摘を頂きまし

2 18 1

0% 20% 40% 60% 80% 100%

・リハビリの見学をされた事がありますか？・リハビリの見学をされた事がありますか？・リハビリの見学をされた事がありますか？・リハビリの見学をされた事がありますか？

ある

ない

未回答

17 4

0% 20% 40% 60% 80% 100%

・当施設を友人・知人に紹介したいと思いますか？・当施設を友人・知人に紹介したいと思いますか？・当施設を友人・知人に紹介したいと思いますか？・当施設を友人・知人に紹介したいと思いますか？

はい

いいえ

未回答

→フロアスタッフより→フロアスタッフより→フロアスタッフより→フロアスタッフより    

車椅子は定期的に清掃を実施しています。食べこぼし等により服の汚れがあ車椅子は定期的に清掃を実施しています。食べこぼし等により服の汚れがあ車椅子は定期的に清掃を実施しています。食べこぼし等により服の汚れがあ車椅子は定期的に清掃を実施しています。食べこぼし等により服の汚れがあ

る場合には、早めの対応を心がけていきます。お気づきの点がございましたる場合には、早めの対応を心がけていきます。お気づきの点がございましたる場合には、早めの対応を心がけていきます。お気づきの点がございましたる場合には、早めの対応を心がけていきます。お気づきの点がございました

ら、随時スタッフに声をかけていただけると幸いです。ら、随時スタッフに声をかけていただけると幸いです。ら、随時スタッフに声をかけていただけると幸いです。ら、随時スタッフに声をかけていただけると幸いです。    

→老健はリハビリを主に行う施設です。リハビリ実施日であればいつで→老健はリハビリを主に行う施設です。リハビリ実施日であればいつで→老健はリハビリを主に行う施設です。リハビリ実施日であればいつで→老健はリハビリを主に行う施設です。リハビリ実施日であればいつで

も見学する事が出来ます。受付やスタッフにお気軽にお声掛け下さい。も見学する事が出来ます。受付やスタッフにお気軽にお声掛け下さい。も見学する事が出来ます。受付やスタッフにお気軽にお声掛け下さい。も見学する事が出来ます。受付やスタッフにお気軽にお声掛け下さい。    

意見欄より…皆さんとても親切で、明るくて安心できました。自分もそのよ意見欄より…皆さんとても親切で、明るくて安心できました。自分もそのよ意見欄より…皆さんとても親切で、明るくて安心できました。自分もそのよ意見欄より…皆さんとても親切で、明るくて安心できました。自分もそのよ

うな状況になったときは、お世話になりたいと思いました。うな状況になったときは、お世話になりたいと思いました。うな状況になったときは、お世話になりたいと思いました。うな状況になったときは、お世話になりたいと思いました。    

→貴重なご意見を頂き有難うございました。今後も、皆様に信頼されるよう→貴重なご意見を頂き有難うございました。今後も、皆様に信頼されるよう→貴重なご意見を頂き有難うございました。今後も、皆様に信頼されるよう→貴重なご意見を頂き有難うございました。今後も、皆様に信頼されるよう
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