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	2021年度�サービス利用者満足度調査　
	1）利用している施設の介護サービスに満足していますか。
	２）施設の介護サービスについて不満に思うことはありますか。
	3）介護職や相談員など施設の中に相談相手になったり、打ち解けて話せる人がいますか。
	4）職員との意思の疎通は、充分に出来ていますか。
	5）サービス内容やサービスをする人に不満がある時、誰に相談しますか。
	6）ふれあいの渚を利用して良かったところは何ですか。
	6）御意見があれば自由にお書き下さい。
	7）ふれあいの渚を友人・知人に紹介したいと思いますか。
	7）御意見があれば自由にお書き下さい。

